EMPRESA PUBLICA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

DEL CANTON MACHALA

| EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL CANTON MACHALA, AGUAS MACHALA - EP

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Reptblica dispone que el derecho a la seguridad se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 225, numeral 4, ibidem, prescribe: “El sector publico comprende: 4. Las personas
Juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autéromos descentralizados para la
prestacion de servicios piblicos.”,

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repiiblica, establece: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que actiien en
virtud de una polestad estatal ejercerdn solumente las compelencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”;

Que, el articulo 227, ibidem, determina: “La administracion piblica constituye un servicio a lu
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, culidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.™;

Que, el articulo 228 de la Constitucion de la Republica, sefiala: “El ingreso al servicio piblico,
el ascenso y la promocion en la carrera administrativa se realizardn mediante concurso de
mérilos y oposicion, en la forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y
servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia
provocard la destitucion de la autoridad nominadora.”;

Que, el articulo 229, ibidem, dispone: “Serdn servidoras o servidores piib:icos todas las personas
que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion
o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores piiblicos son
irrenunciables. La ley definird el organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y regulard el ingreso, ascenso, promocion,
incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones
de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estardn sujetos al Codigo de Trabajo.
La remuneracion de las servidoras y servidores puiblicos serd justa y equitativa, con relacion a
sus funciones, y valorard la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia.’™;

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Repiblica, prescribe: “Ninguna servidora ni servidor
publico estard exenio de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
Junciones o por omisiones, y serdn responsable admlmslrallva civil y penalmente por el mane/()
Y administracion de fondos, bienes o recursos piiblicos. ..

Que, el articulo 315, ibidem, establece: “El Estado constituird empresas publicas para la gestion
de sectores estralégicos, la prestacion de servicios piblicos, el aprovechamiento sustentable de
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recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades economicas. Las
empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinenies. de acuerdo con la ley; funcionardan como sociedades de derecho piblico, con
persondlidad juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa v de gestion, con altos
parametros de calidad v criterios empresariales. economicos, sociales v ambientales. Los
excedentes podran destinarse « la inversion y reinversion en las mismas cmpresas o sus
subsidiarias, relacionadas o asociadus, de caracter publico, en niveles que guranticen su
desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferirdan al Presupuesto
General del Estado. La ley definira la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas
en las que el Estado siempre tendrda la mayoria accionaria, pava la participacion en la gestion

de los sectores estratégicos v la prestacion de los servicios piblicos.™;

Que, el ultimo inciso del articulo 3 de la Ley Organica del Servicio Publico, determina: ~£n lus
empresas ptiblicas, sus filiales, subsidiarias o unidades de negocio. se aplicard lo dispuesto en el
Titulo IV de la Lev Orgdnica de Empresas Piiblicas.™;

Que, ¢l articulo 1 de la Ley Organica de Empresas Piblicas, sefiala: “Ambito.- Las disposiciones
de la presente Lev regulan la constitucion, organizacion. funcionamienio. fusion. escision y
liguidacion de las empresas piblicas que no pertenezcan al sector financiero v que actiien en el
ambito internacional. nacional, regional, provincial o local; v, establecen los mecanismos de
conirol econémico, administrativo, financiero v de gestion que se ejerceran sobre ellus. de
acuerdo alo dispuesto por la Constitucion de la Republica.™,

Que, el articulo 4. ibicem, dispone: “Definiciones. - Las empresas publicas son entidades que
pertenecen al Estado en los 1ér.iinos que establece la Constitucion de la Repiblica, personas
Juridicas de derecho piiblico. con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econdomica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores
estraiégicos, la prestacion de servicios publicos. el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de hienes piiblicos v en general al desarrollo de actividades econdmicas que

corresponden al Estado...”

Que, el articulo 5 de la Ley Organica de Empresas Pablicas, prescribe: ~Constitucion v
Jurisdiccion. - La creacion de empresas publicas se harda: 2. Por acto normativo legalmente
expedido por los gobiernos auténomos descentralizados: v, (...) Las empresas piiblicas pueden
cjercer sus actividades en el ambito local, provincial, regional, nacional o internacional. La
denominacion de las empresas deberda contener lu indicacion de "EMPRESA PUBLICA" 0 lu
sigla "EP". acompaniada de una expresion peculiar. El domicilio principal de la empresa estara
en el lugar que se determine en su acto de creacion y podra establecerse agencias o unidudes de
negocio, dentro o fuera del pais. En el decreto ejecutivo, acto normativo de creacion. escritura
pliblica o resolucion del mdximo organismo universitario compelente, se detallaran los bicnes
muebles o inmuebles que constituven el patrimonio inicial de la empresay en un anexo se listardan

los nurebles o inmueblc s que forman parte de ese patrimonio.”.

Que, el articulo 6. ibidem, estat.cce: “Organizacion empresarial. - Son drganos de direccion y
administracion de las empresas publicas: 1. El Directorio; y...”;

Que, ¢l articulo 9. numeral 16 de la Ley Organica de Empresas Plblicas. determina: “dribuciones
del directorio. - Son atribuciones del Directorio las siguientes: 16. Las demds que le asigne estu
Loy, su Reglamento General y la reglamentacion interna de la empresa.”™
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Que, el articulo 17, ibidem, sefiala: “Nombramiento, contratacion y optimizacion del talento
humano. - La designacion y contratacion de personal de las empresas publicas se realizard a
Iravés de procesos de seleccion que atiendan los requerimientos empresariales de cada cargo v
conforme a los principios y politicas establecidas en esta Ley, la Codificacion del Codigo del
Trabajo y las leyes que regulan la administracion publica. Para los casos de directivos, usesores
y demds personal de libre designacion, se aplicardn las resoluciones del Directorio. El
Directorio, en aplicacion de lo dispuesto por esta Ley, expedird las normas internas de
administracion del talento humano, en las que se regulardn los mecanismos de ingreso, ascenso,
promocion, régimen disciplinario, vacaciones y remuneraciones para el talento humano de las
empresas publicas...”;

Que, ¢l articulo 18 de la Ley Organica de Empresas Publicas, dispone: ... Naturaleza juridica
de la relacion con el talento humano. - Serdn servidoras o servidores piiblicos todas las personas
que en cualguier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion
o dignidad dentro de las empresas piblicas. La prestacion de servicios del tulento humano de las
empresas publicas se someterd de forma exclusiva a las normas contenidas en esta Ley, a las
leyes que regulan la administracion publica y a la Codificacion del Codigo del Trabajo, en
aplicacion de la siguiente clasificacién: a. Servidores Piiblicos de Libre Designacion y
Remocion.- Aquellos que ejerzan funciones de direccién, representacion. asesoria y en general
Jiumciones de confianza; b. Servidores Publicos de Carrera.- Personal que ejerce funciones
administrativas, profesionales, de jefatura, técnicas en sus distintas especialidades y operativas,
que no son de libre designacion y remocion que integran los niveles estructurales de. cada
empresa publica; y, c¢. Obreros.- Aquellos definidos como tales por la autoridad competente,
aplicando pardmetros objetivos y de clasificacion técnica, que incluird dentro de este personal a
los cargos de trabajadoras y trabajadores que de manera directa formen parte de los procesos
operativos, productivos y de especializacion industrial de cada empresa publica...”;

Que, el articulo 19, ibidem, prescribe: “Modalidades de designacion y contratacion del talento
humano. - Las modalidades de vinculacidn de los servidores piiblicos y obreros de las empresas
publicas son las siguientes: 1. Nombramienio para personal de libre designacion y remocion,
quienes no tendran relacion laboral. Su régimen observard las normas contenidas en el capitulo
11 del Titulo Ill de esta Ley; 2. Nombramienio para servidores puiblicos, expedido al amparo de
esta Ley y de la normativa interna de la Empresa Publica; y, 3. Contrato individual de trabajo,
para los obreros, suscritos al amparo de lus disposiciones y mecanismos establecidos en la
Codificacion del Codigo del Trabajo y en el contrato colectivo que se celebre.™,

Que, el articulo 20, numeral 5 de la Ley Organica de Empresas Pablicas, establece: “... Principios
que orientan la administracion del talento humano de las empresas pul licas.- Los sistemas de
administracion del talento humano que desarrollen las empresas publicas estardn basados en los
siguientes principios: 5. Evaluacion Periddica del desempefio de su personal, para garantizar
que éste responda al cumplimiento de las metas de la empresa publica y las responsabilidades
del evaluado en la misma y estructurar sistemas de capacitacion y profesionalizacion del talento
humano de las empresas publicas,”,

Que, el articulo 30, numeral 1, ibidem, determina: “... Normas generales para la regulacion de
condiciones de trabajo con servidores de carrera y obreros.- En la relacion de trabajo entre los
servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observardn las siguientes nornas: 1.
Cualquier incremento salarial se efectuard exclusivamente previa evaluacion del desempeiio
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realizada por la admivistracion de la empresa con el apovo de firmas externas especializadas v
en consideracion de la capacidad econdmica de la empresa. Queda prohibido el otorgamiento o
mantenimiento de bonos, avudas, sobresueldos o estimulos otorgados por la celebracion de
fechas conmemorativas, aiios de servicio o cualquier otro hecho que no sea exclusivamente el

desempento.”:

Que, el articulo 33 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefiala: “Normas supletorias. - En
todo lo no previsto expresamente en este Titulo v siempre que no contrarie los principios rectores
de la administracion del talento hmano de las empresas publicas, se estard a lo que dispone la
Codificacion del Codigo de Trabajo en lo relativo a la contratacion individual ™

Que, ¢l articulo 53 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: ~... Régimen juridico. Los
orgunos colegiados se sujetan a lo dispuesto en su regulacion especifica v este Codigo.™

[

Que, el articulo 55, numerales | y 2. ibidem, prescribe: ... Competencias de los dorganos
colegiados. Para la atribucion de competencias a los organos colegiados se tomard en cuenta ul
menos: 1. Las politicas piiblicas a cargo de las administraciones publicas. 2. Reglamentacion

interna.”

Que, el articulo 1 de las Normas de Control Interno para las Entidades. Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos. establece:
... Objetivo. - Las normas de control interno, que forman parte del presente acuerdo, ticnen por
objeto propiciar con su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestion
puiblica, en relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos
institucionales. Constituven el marco que regula y garantiza las acciones de titulares, servidoras
v servidores de cada entiduad 1w organisimo segun su competencia y en funcion de la naturaleza
Juridica de la entidad para que desarrollen, expidan y apliquen los controles internos que

provean una seguridad razonable en salvaguarda de su patrimonio.”

Que, el articulo 2. ibidem. determina: ... Ambito. - Las normas de control interno se aplicaradn
en todas las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos. a las que se refiere el articulo 225 de [a Constitucion de lu
Republica del Ecuador.”

Que, el Codigo No. 200-03 - Politicas y practicas de talento humano - de las Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico y Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, sefiala: =... £l control interno incluird lus politicas
Y prdcticas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento
lumano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional v asegure la
transparencia. eficacic v vocacion de servicio. El talento humano es lo mas valioso que posee
cualquier institucion, por lo que debe ser tratudo y conducido de forma tal que se consiga su ms
elevado rendimiento. Es responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en
ol trabajo que realiza. procurando su enriquecimiento humano y técnico. La administracion del
tulento Innmano, constituve una parte importanie del ambiente de control, cumple con el papel
esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo v fortuleciendo la
iransparencia en lus practicas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de
planificacion, clusificacion, reclutamienio y seleccion de personal, capacitacion. evaluacion del
desempeno v promocion v en la aplicacion de principios de justicia y equidad. asi como el apego

o la normativa v marco legal gue regulan lus relaciones laborales.™:
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Que, el Codigo No. 407-04, denominado, Evaluacién del desempeiio de las Normas ibidem,
dispone: “... La mdxima autoridad de la entidad en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, emitirdn y difundiran las politicas y procedimientos para la
evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluard periddicamente al personal de
la institucion. Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion
de desempeiio, se formulardn tomando en consideracion la ncrmativa emitida por el drgano
rector del sistema. El trabajo de las servidoras y servidores serd evaluaco permanentemente, su
rendimiento y productividad serdn iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente
establecidos para cada funcion, actividad o tarea. La evaluacion de desempeiio se efectuard bajo
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en funcion de las
actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos
de la entidad. Los resultados de la evaluacion de desempeiio serviran de base para la
identificacion de las necesidades de capacitacién o entrenamiento del personal o de promocion
y reubicacion, para mejorar su rendimiento y productividad.”;

Que, el Codigo No. 407-05, denominado, Promociones y ascensos de las Normas de Control
L Interno para las Entidades, Organismos del Sector Plblico y Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, prescribe: “... Las unidades de administracion de
talento humano propondrdn un plan de promociones y ascensos para las servidoras y servidores
de la entidad, observando el ordenamiento juridico vigente. El ascenso del servidor en la carreru
administrativa se produce mediante promocion al nivel inmediato superior de su respectivo grupo
ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion. El ascenso tiene por objeto promover a
las servidoras y servidores para que ocupen puestos vacantes o de reciente creacion,
considerando la experiencia, el grado académico, la eficienciay el rendimiento en su desemperio,
observando lo previsto en la reglamentacién interna y externa vigente.”;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 139, de fecha 09 de diciemore del 2013, se publica
la Ordenanza de Constitucién, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Piblica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Machala, AGUAS MACHALA-EP;

Que, con fecha 12 de marzo del 2015, el Concejo Municipal del Gobierno Autéonomo
Descentralizado de Machala, aprueba la Reforma a la Ordenanza de Constitucion, Organizacion
N y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
Machala, AGUAS MACHALA-EP;

Que, con fecha 05 de mayo del 2015, el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Machala, aprueba la Segunda Reforma a la Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Machala, AGUAS MACHALA-EP;

Que, con fecha 01 de diciembre del 2015, en el Registro Oficial No. 639, se publica la Ordenanza
Reformatoria a la Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Machala, AGUAS MACHALA-
EP;

Que, con fecha 11 de marzo del 2020, en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 433, se
publica la Reforma a la Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento ‘de la

Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Machala, AGUAS MACHALA
EP;
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Que, con fecha 06 de noviembre del 2020, en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 1270.
se publica la Reforma a la Ordenanza de Constitucion, Organizacién y Funcionamiento de la
Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Machala:

Que, el articulo | de la Reforma a la Ordenanza de Constitucion. Organizacion y Funcionamiento
de la Empresa Phblica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Machala. AGUAS
MACHALA EP. publicada en fa Edicion Especial del Registro Oficial No. 433. de fecha 11 de
marzo del 2020, establece: “Sustitivase el articulo 2. por el siguiente: ARTICULO 2.- Objeto.-
El objeto de la empresa Piblica Municipal de Aguas potable, alcantarillado del canton Machala
"douas Machala EP" es la prestacion, mejoramiento v ampliacion de los servicios piiblicos v de
sus sistemas de servicios hasicos, que contribuyan al habitad v buen vivir como el Agua Potable,
Alcantaritlado v Vivienda: buscando aportar soluciones convenientes, desde el punto de vista,

social, téenico, ambiental. econdmico v financiero.™.

Que, el articulo 4 de fa Reforma ibidem. determina: “Agréguese a continuacion del articulo 4
enumerado con el siguiente iexto: Innumerado art. 4.1, Atribuciones v competencias del
directorio. - El directorio de la Empresa Publica tendra las siguicntes airibuciones v
competencias; (...) ¢. Aprobar v promulgar Reglamentos que sean necesarios para el desarrollo
de s objeto. (...) | Aprobar y promulgar. los Reglamentos Internos que se consideren necesarios
para la buena marcha v operacion de la Empresa Publica...™;

Que, con fecha 30 de diciembre del 2021, el Directorio de la Empresa Piblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Canton Machala, Aguas Machala EP. aprobé el Reglamento Interno
de Trabajo de Aguas Machala - EP;

Que, con fecha 30 de diciembre del 2021, el Directorio de la Empresa Piiblica Municipal de Agua
Potable v Alcantarillado del Canton Machala. Aguas Machala EP. aprob¢ el Estatuto Orgéanico
de Gestion Organizacional Por Procesos Institucional:

Que, con fecha 30 de diciembre del 2021, el Directorio de ta Empresa Plblica Municipal de Agua
Potable y Alcantariflado del Cantén Machala. Aguas Machala EP. aprobd el Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos Institucional;

Que, el articulo 24 del Reglamento Interno de Trabajo de Aguas Machala — EP. seiiala:

Expedicion del Nombramiente. - Los nombramientos se expedirdan mediante acciones de
personal. de la siguicnte manera: (...) La Unidud de Administracion de Talento humano,
cluborarda el respectivo nombramiento, en el (érmino mdximo de cinco dias, contados a partir de
la respectiva Resolucion v/o  Informe Técnico autorizado por Gerencia General. Cuando
corresponda, quince dias antes que se agote el periodo de prueba. el respectivo jerdrquico
superior evaluard el desemperio; v emitird el informe que servirda de base, para que se expida el

nombramiento permanente o se notifique el cese de funciones.™.

Que, el articulo 39. literal p) del Reglamento ibidem. dispone: =... De los derechos. — Luas
servidoras, servidores, trabajadoras v trabajadores de AGUAS MACHALA — EP. iendran los
siguientes derechos: p) Ser beneficiario/a de la aplicacion de politicas de promocion.
reconocimiento. uscensos v estimulos dentro de la Empresa, procurando mejorar los niveles de

eficiencia v eficacia del servicio publico institucional, en base a la evaluacion de desemperio:™

Que, el articulo 71, numeral 5 del Reglamento Interno de Trabajo de Aguas Machala — EP.
prescribe: ~... Disposiciones relativas a las Comisiones de Servicio. — Para el desarrollo de las
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Comisiones de Servicio con o sin Remuneracion, se observardan las siguientes reglas: 5.- Del
control.- El control y seguimiento de las comisiones de servicio con o sin remuneracion serdn de
responsabilidad de las Unidades de Talento Humano de la Institucion que concede la comision y
de Aguas Machala EP; la evaluacion del desempefio de la o el servidor comisionado serd
realizada por el jefe inmediato y aprobada por la mdxima autoridad o su delegado de la Entidad
en la cual presta sus servicios, la que informard de los I‘ebZI/I(IdO.S de la evaluacion del des elnpeno
a la o el Gerente General, para los fines pertinentes..

Que, el articulo 86, ibidem, establece: “... Quejas o Denuncias.- Cualquier ciudadana o
ciudadano, funcionario o servidor piblico empresarial, podrda presentar denuncias contra
servidoras o servidores, obreras u obreros, que deberdn ser formuladas por escrito, debidamente
sustentadas, con reconocimiento de firma ante la o el Secretario General de la Empresa; con lo
cual, previo Inforine de la Unidad de Administracion de Talento Humano serd admitida a tramite
por parte de la o el Gerente General, quien dispondrd se abra un Expediente para la investigacion
respectiva y se correrd traslado al denunciado, concediéndole el término cinco dias para que lu
conleste, anuncie y presente los medios de defensa de los que se crea asistido, siempre que no
corresponda iniciar visto bueno. Si la respuesta no fuere satisfactoria o no se presentare, se
impondrda la sancion pertinente. Las quejas o denuncias por causas de Visto Bueno seguiran el
tramite previsto para el efecto, en la Codificacion del Cédigo del Trabajo. Las quejas o denuncias
probadas que merezcan sancion disciplinaria. afectardn a la evaluacion de desemperio.”,

Que, el articulo 97, numeral n) del Reglamento Interno de Trabajo de Aguas Machala — EP.
determina: ... Causas para la terminacion de la relacién laboral. - Los servidores publicos
empresariales concluirdn definitivamente en sus funciones por las siguientes causas: n). - Por
haber obtenido la calificacion de insuficiente en la evaluacion de desempeiio, previo Visto

Bueno!™,

Que, el articulo 111 del Reglamento ibidem, sefiala: “... Politicas salariales. - La politica salarial
es el conjunto de lineamientos y principios en materia de asignacion de remuneraciones, que
permiten a Aguas Machala - EP mantener una equidad salarial interna; y a la vez, viabiliza una
compeltitividad externa. La o el Gerente General presentard el proyecto de remuneraciones, como
documento integrante del Presupuesto Inicial Anual para aprobacién del Directorio, previo
dictamen favorable de la Direccion Financiera. De conformidad a lo establecido en lu Ley
Organica de Empresas Publicas, cualquier incremento salarial se efectuard exclusivamente,
previa evaluacion del desempefio realizada por la Gerencia General, con el apoyo de firmas
externas especializadas; y en consideracion de la capacidad ez-mdmica de la Institucion...”,

Que, ¢l articulo 114 del Reglamento Interno de Trabajo de Aguas Macl ala ~ EP, dispone: *
Incrementos de Remuneraciones. — La revision e incrementos de remuneruaciones procederd
exclusivamente, previa evaluacion de desempefio de las servidoras, servidores, obreras y
obreros; siempre y cuando se cuente con la respectiva disponibilidad presupuestaria, de
conformidad con las necesidades institucionales, la Ley y este Reglamento Interno.”;

Que, el articulo 126, ibidem, prescribe: “... Remuneracién Variable. - Es un mecanismo
retributivo complementario a la remuneracion mensual unificada, misma que se orientard a
reconocer economicamente a los servidores publicos por el cumplimiento de objetivos
empresariales, departamentales y personales. Estos incentivos econémicos tendrdn como
sustento para su aplicacion, las evaluaciones de desemperio. Por su naturaleza, no podrd
considerarse como mequidad remunerativa, ni como derecho adquirido, ni forma parte de la
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remuneracion mensual unificada; v, para su otorgamiento, se deberd contar con la disponibilidad

presupuesiaria correspondiente...”

Que, el articulo 14 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional Por Procesos de Aguas
Machala — EP. establece: ... Mision: Formulacion de politicas. actos normativos v resolutivos.
en los cuales se sustentaran las Unidades Administrativas, para asi lograr, cumplir con la mision
vobjetivos empresariales. (...y Atribuciones v responsabilidudes del Directorio: (...) ¢. Aprobar
v promulsar Reglamentos que sean necesarios para el desarrollo de su objeto, (...) [ Aprobar v
promulgar los Reglamentos Internos que se consideren necesarios para la buena marcha v

operacion de la Empresa Piblica; ...

Que, cf articulo 1 del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de Aguas
Machala = EP. determina: ... Ambito. - Las disposiciones del presente Manual v sus Anexos son
de uaplicacion obligatoria en materia de homologacion, clasificacion. reclasificacion: v en
ceneral. todos los movimientos de personal que cjecute la Empresa Piblica Municipal de Aguca
Potable v Alcamarillado del Canton Machala, Aguas Machala — EP, por intermedio de lu
Gerencia General v Unidad de Talento Humano. asi como, para la planificacion del talento
humano; reclutamiento v seleccion de personal: formacion. capacitacion v desarrollo

profesional. v, evaluacion de desemperio.”;

Que, el articulo 16. ibidem. sefala: ~... De la Responsabilidad. - Examina las actividades.
atribuciones v responsabilidades que realiza el puesto de trabajo en relacion con el logro de los
productos v servicios de la Direccion Departamental y/o Unidad Administrativa, a través de los
sieuientes subfactores: a) Rol del puesto. - Es el papel que cumple el puesto en la Direccion
Departamental /o Unidad  Acainistrativa, definida a través de su mision, atribuciones.
responsabilidades v niveles de relaciones internas y externas. para lograr resultados orientados
« la satisfuccion de los usuarios: (...) b) Control de resuliados. - Se examina a través del
monitoreo, supervision v evaluacion de las actividades, atribuciones y responsabilidades del
puesto, considerando el uso de los recursos asignados. y la contribucion al logro del portafolio

de productos v servicios: ...,

Que, es necesario contar con una herramienta normativa que brinde las directrices en cuanto a la
aplicacion de la Evaluacion de Desempeiio de los servidores piiblicos de Aguas Machala — EP: y.

'n uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la Reptblica. Ley Organica de
Empresas Publicas. Codigo Organico Administrativo, Ordenanza de Constitucion, Organizacion
v Funcionamiento de fa Empresa Plblica de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Machala.
AGUAS MACHALA EP y sus respectivas reformas;

EXPIDE:

EL REGLAMENTO DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE
LLOS SERVIDORES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL CANTON MACHALA, AGUAS MACHALA - EP

TITULO I
TITULO PRELIMINAR
CAPITULO UNICO
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS
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Art. 1.- Objeto. — Las disposiciones del presente Reglamento regulan las responsabilidades
institucionales y el procedimiento para llevar a cabo la Evaluacion de Cesempefio de las y los
servidores pulblicos empresariales de Aguas Machala - EP, a través de técnicas, métodos,
protocolos y procedimientos armonizados.

Art. 2.- Del Ambito de Aplicacién. - Las normas previstas en el presente Instrumento se
aplicaran de forma obligatoria en los procesos de evaluacion de desempeiio que desarrolle la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Machala, Aguas
Machala — EP.

Art. 3.- Principios. - En los Procesos de Evaluacion de Desempefio efectuados por Aguas
Machala — EP, se observaran los siguientes principios:

a) Relevancia: Los resultados de la evaluacion del desempeiio seran considerados como
datos relevantes y significativos para la definicién de objetivos operativos y la
identificacion de indicadores que reflejen confiablemente los cambios producidos y el
aporte de los funcionarios a la Empresa.

b) Equidad: Evaluar el rendimiento de los funcionarios orientado hacia el cumplimiento de
objetivos, planes, programas o proyectos, para lo cual se debe interrelacionar los
resultados esperados en cada proceso interno, procediendo con justicia, imparcialidad y
objetividad.

¢) Confiabilidad: Los resultados de la evaluacion del desempefio deben reflejar la realidad
de lo exigido para el desempefio del puesto, lo cumplido por el funcionario en relacion
con los resultados esperados de sus procesos internos y de la Empresa.

d) Confidencialidad: Administrar adecuadamente la informacion resultante del proceso, de
modo que llegue exclusivamente a quien esté autorizado a conocerla.

e) Consecuencia: El procedimiento derivara politicas que tendran incidencia en la vida
funcional de la Empresa, de los procesos internos y en el desarrollo de los funcionarios
en su productividad.

f) Interdependencia: Los resultados de la medicion desde la perspectiva del recurso
humano es un elemento de dependencia reciproca con los resultados reflejados por la
Empresa, el usuario externo y los procesos o unidades internas.

TITULO 11
DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
CAPITULO I
DIRECTRICES Y METODOLOGIA

Art. 4.- De las Directrices y Lineamientos de la Administracién del Subsistema. - La Unidad
de Talento Humano al momento de la aplicacion del presente keglamento, debera cumplir con
las directrices que emita para este efecto, la Gerencia General. :

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso precedente, la Gerencia General podra autorizar a la
Unidad de Talento Humano, la aplicacién de lineamientos expedidos por el Ministerio del
Trabajo.

Art. 5.- De la Metodologia, Procedimientos e Instrumentos Técnicos de aplicacion. - Todas
las etapas del proceso de evaluacion del desempeiio deberan ejecutarse de conformidad a los
lineamientos definidos en los instrumentos técnicos de aplicacién del presente Reglamento.

Art. 6.- Subsistema de Evaluacion del Desempeiio. - Es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de
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arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros objetivos acordes con las
funciones. responsabilidades y perfiles del puesto.

La evaluacion se fundamentard en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion.
encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propdsitos institucionales. el desarrollo de
los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico prestado por
Aguas Machala - EP.

CAPITULO 11
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 7.- De la evaluacion. - Consiste en la evaluacion continua de la gestion del talento humano.
fundamentada en la programacion institucional y los resultados alcanzados de conformidad con
los parametros que la Gerencia General y/o la Unidad de Talento Humano emita para el efecto.
cuyas metas deberan ser conocidas previamente por la o el servidor.

Sin perjuicio de lo determinado en el inciso anterior, la Gerencia General podra disponer a la
Unidad de Talento Humano, que se adopte el marco referencial respectivo. emitido por el
Ministerio del Trabajo.

Art. 8.- De la planificacion de la evaluacién. - La Gerencia General y la Unidad de
Administracion del Tilento Humano, planificaran y administraran un sistema periodico de
evaluacion del desempeno, con =i objetivo de estimular el rendimiento de las servidoras v los
servidores puiblicos empresariales, de conformidad con el presente Reglamento.

LLas evaluaciones a las y los servidores ptiblicos empresariales se realizaran una vez al afo. a
excepcion de las v los servidores que hubieren obtenido la calificacion de regular quienes seran
evaluados nuevamente. conforme lo indicado en el articulo 11 de este Reglamento.

Art. 9.- Escala de calificaciones. - El resultado de la evaluacion del desempeifio se sujetara a la

siguiente escala de calificaciones:

a) Excelente:
b) Muy Bueno:
¢) Satistactorio:
d) Regular: y.
e) Insuficiente.

En el proceso de evaluacion. la servidora o servidor publico empresarial debera conocer los
objetivos del mismo. los cuales seran relacionados con el puesto que desempenia. Los
instrumentos diseiados para fa evaluacion del desempeiio, deberdn ser suscritos por el jefe
inmediato o ¢l funcionario evaluador, pudiendo este tltimo realizar sus observaciones por escrito.

Los resultados de la evaluacion seran notificados a la servidora o servidor evaluado. en un plazo
de ocho dias. quien podra solicitar por escrito y fundamentadamente, la reconsideracion yv/o la
recaliticacion: decision que corresponderd a la o el Gerente General, quien debera notificar por
escrito a la o el servidor evaluado en un plazo maximo de ocho dias con la Resolucion

correspondiente.

El proceso de recalificacion sera realizado por un Tribunal integrado por tres servidores incluidos

en la escala del nivel jerarquico superior, que no hayan intervenido en la calificacion inicial.
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Art. 10.- De los objetivos de la evaluacion del desempeiio.- La evaluacion del desempefio tiene
como objetivo medir y estimular la gestion de Aguas Machala - EP, de sus procesos internos y de
sus servidores, mediante la fijacion de objetivos, metas e indicadores cuantitativos y cualitativos
fundamentados en una cultura organizacional gerencial basada en la observacion y consecucion
de los resultados esperados, asi como una politica de rendicién de cuentas que motive al desarrollo
en la carrera del servicio pablico empresarial, enfocada a mejorar la calidad de los servicios que
presta y a mejorar la calidad de vida de los usuarios.

La evaluacion del desempeifio servira de base para:

a) Ascenso y cesacion; vy,

b) Concesion de otros estimulos que contemple la Ley Orgéanica de Empresas Publicas,
el Reglamento Interno de Trabajo de Aguas Machala — EP, este Instrumento y demas
normativa interna institucional, tales como: menciones honorificas, licencias para estudio,
becas y cursos de formacion, capacitacion e instruccion.

(\/‘ Art. 11.- Efectos de la Evaluacién. - La servidora o servidor que obtuviere la calificacion de
insuficiente, sera destituido de su puesto, previo el respectivo visto Bueno que se efectuara de
manera inmediata.

La servidora o servidor publico que obtuviere la calificacion de regular, serd nuevamente
evaluado en el plazo de tres meses y si nuevamente mereciere la calificacién de regular, dara lugar
a que sea destituido de su puesto, previo el respectivo Visto Bueno que se efectuard de manera
inmediata. Posteriores evaluaciones deberan observar el mismo procedimiento.

La evaluacion la efectuara el jefe inmediato y sera revisada y a;.robada por el inmediato superior
institucional o la autoridad nominadora.

La servidora o servidor calificado como excelente, muy bueno o satisfactorio, sera considerado
para los ascensos, promociones o reconocimientos, priorizando al mejor calificado en la
evaluacion del desempeiio. Estas calificaciones constituiran antecedente para la concesion de
: estimulos que establece la ley y sugerir recomendaciones relacionadas con el mejoramiento y
Lo desarrollo de los recursos humanos.

CAPITULO I
DE LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 12.- A la Gerencia General. - Le corresponde:

a) Administrar el Subsistema de Evaluacion del Desempeiio y emitir los lineamientos
para su implementacion;

b) Asesorar, monitorear y controlar la implementacién del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio;

¢) Registrar los informes consolidados de resultados de evaliacion del desempefio
remitidos anualmente por las dependencias empresariales; y,
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d) Efectuar la gestion y el control de los resultados del Subsistema de Evaluacion del
Desempeiio.

Art. 13.- De la Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH.- Le corresponde:

a) Elaborar el Plan Anual de Evaluacion del Desempefio y el Cronograma de actividades
ajustado a las disposiciones y plazos contenidos en el presente Reglamento, los que seran

aprobados por la o el Gerente General;

b) Informar a los responsables de las Direcciones Departamentales. Unidad o procesos
internos. respecto al establecimiento de los indicadores de gestidn operativa. elaboracion
y soctalizacion de la asignacidn de responsabilidades de los servidores pliblicos a su cargo
v la metodologia integral de la evaluacion del desempeiio de acuerdo a sus lactores
previstos en este Reglamento hasta el 10 de enero o, en caso de que caiga en dia feriado
la referida fecha. al siguiente dia habil mas cercano del periodo sujeto a evaluacion:

¢) Socializar a los actores del proceso de evaluacion sobre la aplicacion de la metodologia
de los factores establecidos en los articulos 21, 22, 23, 24 y 25 del presente Reglamento

previo a la efectiva evaluacion de los mismos;

d) Asesorar a los responsables de las Direcciones Departamentales, Unidad o procesos
internos sobre la aplicacion de la metodologia de evaluacion del desempeiio:

e) Ejecutar y coordinar con las Direcciones Departamentales. Unidad o procesos internos
correspondientes, el proceso de evaluacion del desempefio en todas sus fases:

f) Notificar a los servidores publicos los resultados obtenidos de la evaluacion del

desempeio:

g) Conformar el Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacion. a través del Acta
correspondiente ¢ informar a sus miembros de [as responsabilidades especificas del

mismo. en relacion con la aplicacion del Subsistema:
h) Coordinar e’ proceso de reconsideracion y/o recalificacion:

i) Ejecutar el proceso de evaluacion a los servidores publicos que se encuentran en periodo
de pruecba de ingreso o ascenso. en los instrumentos que la Gerencia General a través de
Ja Unidad de Planificacion y Control establezca para este efecto: o de ser el caso. ¢l
Ministerio del Trabajo emitiere:

j) Ejecutar las acciones correspondientes sobre los efectos de los resultados de la
evaluacion del desempeno de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Empresas
Publicas. Reglamento Interno de Trabajo y este Instrumento:

k) Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y remitir sus resultados a la
maxima autoridad hasta el 15 de marzo, o al siguiente dia habil mas cercano del siguiente
aito al periodo de evaluacion. a fin de sustentar el sistema integrado de desarrollo del
talento humano de la Institucion; vy,
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1) Notificar a los servidores puiblicos los resultados obtenidos de la evaluacion del periodo
de prueba.

Art. 14.- De la o el jefe inmediato como evaluador.- Le corresponde:

a) Elaborar y dar a conocer al servidor publico sujeto a evaluacion a su cargo hasta el 31
de enero o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas
cercano de cada afio, los compromisos y actividades individuales a través del Formato de
Asignacion de Responsabilidades; asi como, los conocimientos, destrezas, habilidades y
demas competencias que debe disponer para una eficiente ejecucion de sus actividades.
Este formato debera ser monitoreado en coordinacion con la Unidad de Talento Humano.

En el caso de evaluacion del desempefio del periodo de prueba, los compromisos y
actividades individuales a los que se refiere el presente literal se asignaran dentro de los
primeros tres (3) dias de ingreso al puesto de trabajo, informacion que sustentara dicha
evaluacion en los términos previstos en los literales f) y g) del articulo 17 del Reglamento
Interno de Trabajo;

b) Mantener un registro de evidencia de las responsabilidades individuales en base al
Formato Asignacion de Responsabilidades con proporcionalidad al periodo de evaluacion
correspondiente; y,

¢) Evaluar el desempeifio anual y el periodo de prueba de los servidores que sera validada
por el inmediato superior institucional previa a la notificacion del servidor.

Art. 15.- Del Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacién. - Es el Organo competente para
conocer y resolver las solicitudes de reconsideracion y/o recalificaciones formuladas por los
servidores publicos respecto al proceso de evaluacién de los factores considerados en el articulo
19 del presente Reglamento. Se establecera la cantidad de tribunales que sean necesarios de
acuerdo con la organizacion institucional y niveles desconcentrados.

El Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacion estara integrado por:

a) La o el Gerente General o su Delegado que debe pertenecer al n'vel jerarquico superior,
con voto dirimente y decisivo, quien lo presidira; y,

b) Dos servidores pertenecientes al nivel jerarquico superior que no hayan intervenido en
la calificacion inicial con un voto cada uno, quienes seran escogidos de manera aleatoria
entre el personal de la Empresa.

CAPITULO IV
DE LOS COMPONENTES DEL PROCESO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO
SECCION I
REQUISITOS, ACTORES Y ETAPAS

Art. 16.- De los Requisitos previos. - La Unidad de Talento Humano Institucional previo al
inicio del Proceso de Evaluacion del Desempefio, debera disponer de los siguientes Instrumentos
normativos y técnicos:
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a) Portafolio de productos y servicios actualizado de cada Direccion Departamental.
Unidad o proceso interno, derivado del Estatuto Organico legalmente expedido v
Planificacion Institucional aprobada:

b) Metas anuales por producto o servicio de cada Direccion Departamental. Unidad o
proceso interny establecidas en la planificacion institucional, las que insumiran para la
metodologia d: las plantillas del talento humano determinadas en la normativa del

Subsistema de Planificacion del Talento Humano; vy,
¢) Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos legalmente aprobado.

Art. 17.- Actores de aplicacion de la Evaluacion del Desempefio.- En la Evaluacion del
Descempeiio intervendran los siguientes actores:

a) Evaluadores.- El proceso de evaluacion del desempeiio, define como evaluador al Jefe
inmediato superior. quien debera evaluar al servidor publico en el factor correspondiente
durante el periodo que ejerza sus funciones.

LLa asignacion de responsabilidades de cada servidor piblico podra ser modificada por
parte del evaluador en funcion de la planificacién de actividades o redistribucion de la
carga de trabajo, de acuerdo a su criterio técnico y el cambio debera ser notificado por
escrito al evaluado.

En caso de renuncia o remocion del Jefe inmediato. previo a su desvinculacion debera
llevar a cabo la evaluacion del desempefio anual o del periodo de prueba a los servidores
publicos a su cargo segun corresponda: de lo contrario, la efectuara la o el profesional de
mayor responsabilidad {rol del puesto) y tiempo de servicio en la respectiva Direccion
v/o Unidad. La caliticacion sera el resultado del tiempo proporcional en el que el jefe
inmediato ¢jercio sus funciones.

b) Evaluados.- Serdn evaluados los servidores plblicos empresariales en el ambito del
presente Reglamento, de acuerdo a las siguientes directrices:

b.1. La o el evaluado debe estar en ejercicio de sus funciones por el lapso minimo

de tres meses:

b.2. En el caso de servidores publicos de reciente ingreso o por ascenso. los
resultados de la evaluacion del periodo de prueba seran considerados como parte
de la evaluacion anual del desempeiio y seran promediados proporcionalmente al
tiempo de evaluacion. convirtiéndose en su evaluacion final:

b.3. Los servidores publicos que hayan laborado en dos o mas unidades o
procesos internos. dentro del periodo considerado para la evaluacion anual del
desempetio. seran evaluados en el factor niveles de eficiencia del desempenio
individual por los respectivos responsables de esas unidades v los resultados
seran promediados proporcionalmente al tiempo de evaluacion. convirtiéndose

en su evaluacion 1inal:

b.4. Para los servidores publicos con una permanencia dentro del periodo de
evaluacion inferior a diez (10) meses, su calificacion de evaluacién del
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desempeiio sera tnicamente el valor reflejado por el factor niveles de eficiencia
del desempefio individual;

b.5. Los servidores piiblicos que se encuentren en comisiones de servicios con
remuneracion o sin remuneracién en otras Instituciones, seran evaluados por la
Entidad donde se realiza la comision observando lo prescrito en este Reglamento.
En caso de que el servidor piblico se reintegre a Aguas Machala - EP durante el
transcurso del periodo de evaluacion, esta se realizard a través del factor de
niveles de eficiencia del desempefio individual y sus resultados seran
promediados proporcionalmente al tiempo de evaluacion. Se coordinara entre las
Unidades de Talento Humano Institucionales para efectos de registro de
resultados y del periodo evaluado;

b.6. Para los servidores piblicos que se encontraren en comisién de servicios con
remuneracién o licencia sin remuneracion por estudios regulares de posgrado
' dentro o fuera del pais, la evaluacion sera el resultado de la calificacion obtenida
W en sus estudios; y,

b.7. La evaluacion del desempefio se realizara de acuerdo a las reglas contenidas -
en el presente articulo, sin perjuicio de los cambios que se den en la modalidad
laboral del servidor a lo largo del periodo de evaluacion, siempre y cuando no se
interrumpa la relacion laboral del servidor con Aguas Machala - EP.

Art. 18.- De las etapas del proceso de evaluacion del desempeifio. - El proceso de evaluacion
del desempeifio estara integrado por:

a) Establecimiento de factores de evaluacion del desempefio;
b) Ejecucion del proceso de evaluacion del desempeiio;
¢) Notificacion de resultados, reconsideracién y/o recalificacion; y,

d) Informe de Resultados.

NP Seccién IT .
DEL ESTABLECIMIENTO DE FACTORES DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 19.- De los factores de evaluacion del desempeiio.- Constituyen criterios de medicion que
permiten evaluar el desempefio institucional de manera cuantitativa y cualitativa, determinados a
través de niveles de logro de metas grupales de cada unidad o procesc interno; asi como, los
niveles de eficiencia de los servidores pliblicos en la entrega de productos y servicios de demanda
interna y externa. Los factores a evaluar seran los siguientes:

a) Indicadores de gestion operativa de cada Direccion Departamental, Unidad o proceso
interno;

b) Niveles de eficiencia del desempeiio individual,

¢) Niveles de satisfaccion de usuarios externos;
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d) Niveles de satisfacciin de usuarios internos; y.
¢) Cumplimiento de normas internas.

Art. 20.- Del indicador de gestion operativa de cada unidad o proceso interno.- Este factor
mide el desempeno desde la perspectiva institucional reflejado en el cumplimiento de objetivos v
metas de cada Direccton Departamental, Unidad o proceso interno dentro del aiio sujeto a
cvaluacion. Para medir este factor. la Unidad de Talento Humano debera insumirse del nivel de
cumplimiento de indicadores de logros y metas de cada unidad o proceso interno. estructurado
por la Unidad de Planificacion y Control en los Instrumentos que para este efecto emita.

Por disposicion de la Gerencia General se podran utilizar los Instrumentos expedidos por el
Ministerio del Trabajo.

ILas metas deben estar relacionadas con los productos y/o servicios de la Direccion Departamental.
Unidad o proceso interno sobre la base de la planificacion institucional del afo sujeto a
evaluacion. Estos indicadores se definiran hasta el 31 de enero o, en caso de que caiga en dia
feriado la reterida fecha. al siguiente dia habil mas cercano de cada afio y deberan ser conocidos
por los servidores publ.cos de cada unidad o proceso interno.

Los resultados de evaluacion de este factor se deberan obtener hasta el 10 de enero o. en caso de
que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano del afio siguiente al
periodo sujeto a evaluacion.

La ponderacion de este factor sera el 35% del total de la evaluacion y se aplicard a todos los
integrantes de la Direccion Departamental. Unidad o proceso interno.

Art. 21.- De los niveles de eficiencia del desempeiio individual. - Este factor mide el valor
cualitativo de los niveles de eficiencia de los servidores piiblicos en la generacion de productos
v/o servicios. para lo cual el Jefe inmediato se insumird del Formato de Asignacion de
Responsabilidades al momento de evaluar este factor. Los subfactores a evaluar serdn los

sigulentes:

a) Calidad de los productos y/o servicios.- Mide el nivel de conformidad de los procesos
establecidos para la generacidn de productos y/o servicios;

b) Oportunidad en la generacion de los productos y/o servicios. - Mide ¢l nivel de
oportunidad en la entrega de productos y/o servicios segiin lo planificado:

¢) Conocimientos espelificos.- Mide el nivel de conocimientos especificos aplicados por
el servidor publico en la ejecucion de las actividades para el logro de los productos v/o
servicios con calidad y oportunidad:

d) Competencias téenicas.- Mide el nivel de aplicacion de las competencias técnicas en
la ejecucion de las actividades a través de los comportamientos observables establecidos
en el perfil del puesto y en el Formato de Asignacion de Responsabilidades: y.

¢) Competencias conductuales.- Mide el nivel de aplicacién de las competencias

conductuales asociadas a los principios y valores institucionales a través de los
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comportamientos observables establecidos en el perfil del puesto y en el Formato de
Asignacion de Responsabilidades.

Los resultados de evaluacion de este factor se deberan obtener hasta el 31 de diciembre o, en caso
de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano de cada afio sujeto
a evaluacion. La ponderacion de este factor serd el 30% del total de la evaluacidn y se aplicara
individualmente a cada servidor plblico.

Art. 22.- De los niveles de satisfaccion de usuarios externos.- Este factor mide los niveles de
satisfaccion de los usuarios externos.

La evaluacion se llevard a cabo a través de encuestas de satisfaccion sobre la calidad de los
productos y/o servicios recibidos por parte de los usuarios externos, aplicado a través de la
metodologia que para este efecto emita la maxima autoridad, bajo el asesoramiento de las
Unidades de Planificacion y Control; y, Talento Humano. Sin perjuicio de lo sefialado, por
disposicion de la Gerencia General se podra aplicar la metodologia expedida por el Ministerio del
Trabajo.

Los resultados de consolidacién de este factor se deberan disponer hasta el 15 de diciembre o, en
caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil méas cercano de cada afio
sujeto a evaluacion.

La ponderacion de este factor sera el 20% del total de la evaluacidn y se aplicara el mismo puntaje
a todos los servidores de la institucidn.

Art. 23.- De los niveles de satisfaccion de usuarios internos. - Este factor mide los niveles de
satisfaccion de los usuarios internos, considerando a aquellas u.iidades o procesos con los que la
unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecucion de sus productos y/o
servicios internos o externos.

El responsable de la unidad o proceso interno en coordinacion con las Unidades de Talento
Humano; y, Planificacion y Control Institucional, elaborara la matriz de correlacion en la que se
establezcan [os productos o servicios y los usuarios internos de su unidad o proceso.

De la matriz de correlacion la unidad sujeta a evaluacion definira un solo producto o servicio de
mayor impacto, participacion y demanda a ser evaluado y la respectiva unidad o proceso
evaluador. El responsable de la unidad o proceso evaluador conformara un equipo de maximo tres
(3) integrantes que lo asesorara en la calificacion de este factor. ’

La evaluacion de la satisfaccion de usuarios internos, se realizaré a través de atributos de calidad
respecto a las caracteristicas del producto o servicio a evaluarse, establecidos en los instrumentos
técnicos de aplicacion de este Reglamento

Los resultados de este factor deberan ser consolidados hasta el 15 de diciembre o, en caso de que
caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano de cada afio sujeto a
evaluacion.

La ponderacion de este factor sera el 15% del total de la evaluacion y se aplicara el mismo puntaJe
a todos los servidores de cada unidad o proceso sujeto a evaluacion.
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Art. 24.- Del cumplimiento de normas internas. - Este factor evaliia el nivel de cumplimiento
de normas internas a través del niimero de sanciones disciplinarias imputables a los servidores
dentro del periodo de evaluacion. como efecto de la determinacion de responsabilidades
administrativas.

Las sanciones administrativas incidiran en la evaluacion del desempeiio individual de los
servidores. reduciendo su calificacion en los siguientes porcentajes:

Tipo de sancién Porcentaje de reduccion
Amonestacién Verbal 0.5%
AmoﬁweAsw{égi(:vn Escrita 1%
ganic.igh' bééﬁnia ria administrativa 6% )
gtjwsb'énsién temporal sin goce de remuneracién 8%

Los porcentajes de reduccion no seran acumulables y se aplicara el de mayor gravedad a la fecha

de evaluacion del desempeiio.

1Los resultados de evaluacion de este factor se deberan obtener hasta el 31 de diciembre 0. en caso
de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano de cada ario sujeto
a evaluacion.

Art. 25.- De la evaluacion de la percepcion del nivel jerdrquico superior. - Los servidores
publicos excluidos de la carrera que ocupan puestos del nivel jerarquico superior, seran sujetos a
evaluacion con excepeion de la maxima autoridad, de acuerdo a los Instrumentos de aplicacion
de este Reglamento.

Esta evaluacidn permitirda conocer la percepcion de los servidores que integran la unidad o
unidades dependientes organicamente del nivel directivo sujeto a evaluacion. sobre las
habilidades gerenciales y directivas en la gestion de los procesos, manejo de recursos.
administracion del talento humano, toma de decisiones. entre otras competencias.

La evaluacion del nivel jerarquico superior no tendra ponderacion y su informacion sera conocida
por la Gerencia General como mecanismo de retroalimentacion.

L.os resultados de la percepcion de la evaluacion de este factor tendran el caracter de contidencial
v se deberan obtener hasta el 31 de diciembre o, en caso de que caiga en dia feriado la referida
fecha. al siguiente dia habil mas cercano de cada afio sujeto a evaluacion.

Seccion HI
DE LA EJECUCION DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 26.- Del periodo de evaluacion.- El periodo de evaluacion anual de desemperio sera del |
de febrero al 31 de diciembre de cada afio, para lo cual [a Unidad de Talento Humano Institucional
en coordinacion con los responsables de las unidades o procesos internos. realizaran la evaluacion
del desempefio y notificacion de resultados a sus servidores hasta el 10 de febrero o, en caso de
que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano del siguiente ano. de
conformidad a lo dispuesto en este Reglamento.
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En caso de que el servidor haya ingresado a Aguas Machala — EP en una fecha posterior al | de
febrero, el periodo de evaluacion serd desde su primer dia de labores hasta el 31 de diciembre del
mismo afio, para lo cual debera contar con un minimo de permanencia de tres meses en la
Institucion.

Durante el mes de enero de cada afio, la Unidad de Talento Humano Institucional planificara el
proceso de evaluacidn del aiio en curso y consolidara los resultados del afio anterior, de acuerdo
a lo establecido en el presente Reglamento.

Hasta el 31 de enero o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil
mas cercano de cada afio se entregara el Formato de Asignacién de Responsabilidades a cada
servidor, en el cual se fijaran los productos y/o servicios en los que interviene; asi como, las metas
establecidas para el cumplimiento de los mismos, las que podran ser modificadas de acuerdo a la
planificacion de cada unidad o proceso interno.

Art. 27.- De la escala de calificacion final. - La escala de calificacién para la evaluacion del
desempefio se sujetara a los siguientes niveles:

a) Excelente. - Desempeiio alto, supera los objetivos y metas programadas, calificacion
que es igual o superior al 95%;

b) Muy bueno. - Desempeiio esperado, cumple los objetivos y metas programadas,
calificacion que estd comprendida entre el 90% y 94.99%; ‘

c) Satisfactorio. - Desempeiio aceptable, mantiene un nivel de productividad admISIble
calificacion que estd comprendida entre el 80% y 89.99%;

d) Regular.- Desempefio bajo lo esperado, los resultados son menores al minimo
aceptable de productividad, calificacion que esta comprendida entre el 70%) y 79.99%;

Y

e) Insuficiente.- Desempefio muy bajo a lo esperado, su productividad no permite cubrir
los requerimientos del puesto y de los procesos internns, calificacion igual o inferior al

{ |
Nt 69.99%.

Seccion IV
DE LA NOTIFICACION DE RESULTADOS,
RECONSIDERACION Y/O RECALIFICACION

Art. 28.- De la Notificacion de los Resultados de la Evaluacion del Desempeifio. - La Unidad
de Talento Humano Institucional una vez que ha obtenido los resultados de la Evaluacién del
Desempeiio notificard a los responsables de las unidades o procesos y a los servidores hasta el 10
de febrero o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas
cercano del siguiente afio, previo conocimiento de la maxima autoridad o su delegado.

Art. 29.- De la Solicitud de Reconsideracion y/o Recalificacion. - Entiéndase como solicitud
de reconsideracion y/o recalificacion, a aquella que podria modificar la calificacion general
obtenida por el servidor, por una o varias inconformidades al proceso de evaluacion de los factoles
determinados en el articulo 19 del presente Reglamento.
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Ll servidor que no estuviere conforme con su calificacion de la evaluacion del desempeno. podra
presentar una solicitud escrita y debidamente fundamentada de reconsideracién y/o recalificacion
a la Unidad de Talento Humano Institucional en un plazo de cinco (5) dias contados a partir de la
notificacion del resultado de la calificacion. El servidor debera adjuntar todo tipo de
documentacion que considere necesaria que respalde su solicitud. Si no presenta comunicacion
alguna en el término determinado en este inciso, se entenderda como conforme con la evaluacion.

Art. 30.- De la conformacion del Tribunal para el proceso de reconsideracion v/o
recalificacion.- Una vez concluido el término establecido en el articulo anterior, para realizar las
solicitudes por parte de los servidores, la Unidad de Talento Humano Institucional en atencion a
la cantidad y complejidad de los reclamos, conformara hasta el siguiente dia habil el o los
Tribunales requeridos. asignando expresamente el o los casos respectivos en las actas de
conformacion y pondra a su disposicion todos los documentos presentados.

l.a Unidad de Talento Mumano Institucional al conformar los respectivos Tribunales. debera
precautefar que los Miembros de los mismos no hayan intervenido en la evaluacion del
desempeiio. accion que podra generar nulidad a los actos resolutivos emitidos por estos Organos.

Art. 31.- De la actuacion del Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacion. - El Tribunal
de Reconsideracion v/o Recalificacion admitira la peticion de reconsideracion y/o recalificacion
presentada por ¢l servidor y convocard a audiencia. En ninglin caso se negara la solicitud de
reconsideracion v/o recalificacion directamente sin audiencia.

La audiencia se llevara a cabo en horas laborables e iniciard con la intervencion de los Miembros
del Tribunal que haran constar los antecedentes del caso. Posteriormente intervendra el servidor
que solicito la reconsideracion v/o recalificacion; y, finalmente quien haya llevado a cabo la
calificacion. Para considerarse instalada la audiencia debera contarse con al menos dos Miembros
del Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacion. No sera necesario que el Tribunal decida en
la Audiencia: sin embargo, el Informe de Reconsideracidn y/o Recalificacion no podra superar el
plazo maximo de ocho (8) dias en total desde el conocimiento de la solicitud de reconsideracion
v/o recalificacion hasta la emision del reterido informe que sera definitivo.

El Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacion analizara y resolvera sobre la solicitud
ingresada. en caso que se evidencie que uno de los factores (indicadores de gestion operativa de
cada unidad o proceso interno. satistaccion de usuarios internos y/o niveles de satisfaccion de
usuarios externos) atecten la calificacion de otros servidores publicos. se cambiara de oficio todas
fas calificaciones obtenidas de los servidores afectados.

Un Tribunal podra resolver varios casos: sin embargo, no podran existir dos tribunales distintos
sobre la misma solicitud. En caso que dos o mas Tribunales resuelvan sobre el mismo tema. se
considerara como base para la resolucidn el primer criterio emitido.

l.a o el Gerente General o su Delegado, notificara por escrito a través de ta Unidad de Talento
Humano Institucional. durante el plazo establecido en el segundo inciso directamente al servidor
solicitante, los resultados correspondientes.

Art. 32.- De la informacion. - Las y los responsables de las Unidades o procesos internos
proporcionaran a la Unidad de Talento Humano Institucional y al Tribunal de Reconsideracion




EMPRESA PUBLICA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO

DEL CANTON MACHALA

y/o Recalificacion, la informacion requerida relativa a los servidores evaluados que presentaren
reconsideraciones y/o recalificaciones.

Seccion V
DEL INFORME DE RESULTADOS

Art, 33.- Del Informe de Resultados. - El desempeiio individual sera el resultado de la sumatoria
de los factores determinados en el articulo 19 del presente Reglamento, con una ponderacion
maxima del cien por ciento (100%).

Art. 34.- Del Informe de Resultados para casos particulares.- En caso de que la calificacion
de la evaluacién del desempeiio sea de regular o insuficiente, la Unidad de Talento Humano
Institucional debera emitir un Informe a la maxima autoridad o su Delegado, detallando los
servidores que han obtenido estas calificaciones a fin de que se proceda con el tramite
correspondiente, de conformidad a lo establecido en el articulo 11 de este Reglamento para lo
cual darda cumplimiento a los plazos fijados en el mismo. Para llevar a cabo las evaluaciones
: parciales utilizaran el mismo formato de evaluacion que el de periodo de prueba y las metas seran
N fijadas por el evaluador en los tres primer: 0s dias habiles del periodo a evaluar.

Art. 35.- De la remision del Informe consolidado de resultados a la Gerencia General. - La
Unidad de Talento Humano Institucional remitira a la Gerencia General nasta el 15 de marzo o,
en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano del
siguiente afio al periodo de evaluacion, el Informe consolidado de resultados de la evaluacion del
desempeiio en el Instrumento que se expida para este efecto.

Capitulo V
DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Art. 36.- Del Plan de Mejoramiento.- La Unidad de Talento Humano Institucional, sobre la base
del Informe consolidado de resultados de la evaluaciéon del desempeiio elaborara el Plan de
Mejoramiento del Desempeifio Institucional, desde las perspectivas de la gestion de las unidades

, o procesos y el desarrollo de competencias de los servidores en concordancia con los demas
o subsistemas del talento humano.

Art. 37.- De los indicadores de gestion operativa de las unidades o procesos. - La Unidad de
Talento Humano Institucional en coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso
interno y la Unidad de Planificacion y Control, evaluaran su impacto de gestion determinando
brechas entre los indicadores planificados y los efectivamente logrados, identificando en cada
caso incidentes criticos y factores claves de éxito que permitieron o no su cumplimiento.

Art. 38.- Del desarrollo de competencias del talento humano. - A fin de cerrar las brechas entre
las competencias exigibles en el perfil del puesto y las disponibles de los servidores y mejorar los
niveles de eficiencia en el desempefio del talento humano, la Unidad de Talento Humano
Institucional realizara la deteccion de necesidades de desarrollo de competencias considerando
las prioridades de capacitacién. En este caso, los niveles de calificacion obtenidos en la evaluacion
de los conocimientos y competencias técnicas y conductuales, se orientaran hacia acciones
priorizadas de capacitacion en édreas tematicas objetivamente determinadas. analisis que se
realizard en los Instrumentos que expida para este efecto la Unidad de Planificacion y Control.
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Sin perjuicio de lo senalado, por disposicion de la Gerencia General. se podran utilizar los
Instrumentos que emita el Ministerio del Trabajo en aplicacion del Subsistema de Formacion v
Capacitacion.

Art. 39.- De la interrelacion de los resultados de evaluacion con la gestion institucional y los
demas Subsistemas del Talento Humano. - Los resultados de la evaluacion del desempenio
obligatoriamente insumiran a la mejora continua de la gestion institucional y a la administracién
de tos demas subsistemas del talento humano, principalmente en las siguientes acciones:

a) Estatuto Organico Institucional: Control de productos y servicios. en operacidn.
inactivos. en retiro, en incubacion y cierre, por cada unidad o proceso interno
organicamente estructurado;

b) Planificacion del talento humano: Validar en la plantilla del talento humano
volumenes de productos y servicios por unidad o proceso interno y el dimensionamiento
de puestos por roles:

¢) Descripcior y perfiles de puestos: Validar mision. rol y actividades que ejecuta el
puesto: asi como, conocimientos, competencias técnicas, conductuales y niveles de

relevancia aplicados para el mismo;

d) Procesos de concurso de méritos y oposicion: Validar las pruebas de conocimientos
téenicos: asi como, procesos de evaluacion de competencias técnicas y conductuales:

e) Capacitacion del talento humano: Deteccion de necesidades de capacitacion para el
cierre de brechas y desarrollo de las competencias: v,

f) Calidad del servicio: Utilizar indicadores de gestidn de cada unidad o proceso interno
¢ insumir y validar los resultados de los niveles de satisfaccion de usuarios externos.
La Unidad de Talento Humano Institucional. mantendra actualizada esta informacién la misma
que sustentard el plan de mejoramiento institucional, desde fas perspectivas de la gestion de las
unidades o procesos vy el desarrollo de competencias de los servidores.

Capitulo V1
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA

Art. 40.- Evaluacion durante el periodo de prueba. - Esta fase del subsistema de evaluacion de
desemperio se inicia una vez terminado el proceso de reclutamiento y seleccion de talento
y determinar los niveles de desempefio.

o

humano. Permite a Aguas Machala — EP evaluar
rendimiento y comportamiento laboral alcanzados por la o el servidor publico. durante un periodo

de prucba de tres meses.

Art. 41.- Nombramiento inicial y periodo de prueba. - La o el servidor ganador del concurso
de méritos v oposicion que ingresa a Aguas Machala - EP. sera designado mediante nombramiento
provisional de prueba mientras se encuentre en este periodo.

Art. 42.- Instrumentos Técnicos de Evaluacion. - Para el caso de la evaluacion del desempeiio
del servidor pablico en periodo de prueba, previo a otorgarle el nombramiento permanente de
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acuerdo al literal f) del articulo 17 del Reglamento Interno de Trabajo de Aguas Machala - EP, se
utilizaran los Instrumentos técnicos emitidos por la Unidad de Planificacion y Control,
estableciendo indicadores en proporcionalidad del periodo de tiempo evaluado.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Gerencia General podra disponer la utilizacion de los Instrumentos
técnicos expedidos por el Ministerio del Trabajo para este efecto.

Art. 43.- Evaluacion programada y por resultados. - De contormidad con lo establecido en el
literal f) del articulo 17 del Reglamento Interno de Trabajo de Agués Machala — EP, la Unidad de
Talento Humano Institucional efectuara evaluaciones programadas y por resultados, de los niveles
de productividad alcanzados por la o el servidor durante el periodo de prueba.

La Unidad de Talento Humano Institucional acorde con las normas institucionales, sera
responsable de que la evaluacion del periodo de prueba y su notificacion se realicen antes de la
culminaciéon del periodo. En caso de incumplimiento, la Contraloria General del Estado
establecera las responsabilidades a que hubiere lugar.

o La o el Gerente General a peticion motivada del jefe inmediato de la o el servidor en periodo de
prueba, podra solicitar en cualquier momento la evaluacién del mismo, dentro de este periodo.

Art. 44.- Efectos de la evaluacion del periodo de prueba. - La evaluacion del periodo de prueba
y su calificacion generara respecto de la o el servidor evaluado, los siguientes efectos:

a) En el caso de que la o el servidor evaluado aprobare el periodo de prueba, continuara
en el ejercicio de sus funciones y se le extendera inmediatamente el nombramiento
permanente;

b) Si la Unidad de Talento Humano Institucional a través de un 'nforme de Evaluacion,
determina la calificacion de regular o insuficiente en el desempe.io de funciones de la o
el servidor; se procedera a comunicar la cesacion inmediata de sus funciones previo el
respectivo visto Bueno;

_ ¢) Los resultados de la evaluacion del periodo de prueba de la o el servidor seran
N considerados como parte de la calificacion anual de objetivos alcanzados en ese afio para
la servidora o servidor que hubiere obtenido un nombramiento permanente;

En el caso de que la Unidad de Talento Humano Institucional no realice las evaluaciones,
la o el servidor exigira ser evaluado y comunicara de este incumplimiento a la maxima
autoridad, quien inmediatamente dispondra que se efectiie la misma.

No se podra emitir un nombramiento definitivo sin que previamente la o el servidor haya
sido evaluado y aprobado; y, '

d) En caso de que la o el servidor no aprobare el periodo de prueba, y mediante la
evaluacion técnica y objetiva de sus servicios se determina que no califica para el
desempefio del puesto al que ascendid, se procedera inmediatamente al reintegro en el
puesto de origen con su remuneracion anterior.

Art. 45.- De los parametros de evaluacion en periodo de prueba. - Se establecen para la
evaluacion del periodo de prueba los siguientes parametros:

Av. 9 de Mayo e/. Manuel Serrano y Arizaga + Teléfono: 593 (7) 3702010
www.aguasmachala.gob.ec




EMPRES A PUBRLICA
CMURNICIDAL DE AGUA POTABLE
LY ALCANMTARILLADO

L ARNTON MACHALA

a) Cumplimiento de metas individuales. - El indicador de gestion relacionado al
cumplimiento de metas y objetivos individuales sera igual al promedio del porcentaje
establecido en el formato de asignacion de responsabilidades durante el periodo de prueba
de tres (3) meses para el ingreso y hasta seis (6) meses para el ascenso. Este indicador
tendra una ponderacion del 40% de la nota de evaluacién.

b) Niveles de eficiencia del desempeito. - Este factor mide el valor cualitativo de los
niveles de eficiencia de los servidores piblicos en la generacion de productos v/o
servicios. Este indicador tendra una ponderacion del 60% de la nota de evaluacion. Se
medira a través de los siguiente subfactores:

b.1) Calidad de los productos y/o servicios. - Mide el nivel de conformidad de
tos procesos establecidos para la generacidn de un producto y/o servicio de la
unidad administrativa o proceso interno, para lo cual debera evidenciarse
previamente en cl formato de asignacion de responsabilidades asignado al
servidor sujeto al periodo de prueba:

b.2) Oportunidad en la generacion de los productos y/o servicios.- Mide el
nivel de oportunidad en la entrega del producto y/o servicio de fa unidad
administrativa o proceso interno. segun lo establecido en el formato de asignacion
de responsabilidades:

b.3) Conocimientos especificos. - Mide el nivel de conocimientos especificos
aplicados por el servidor pablico en la ejecucion de las actividades diarias para el
logro del producto y/o servicio de la unidad administrativa o proceso interno:

b.4) Competencias técnicas. - Mide el nivel de aplicacion de las competencias
téenicas en la ejecucion de las actividades a través de los comportamientos
observables establecidos en el formato de asignacion de responsabilidades: v.

b.5) Competencias conductuales. - Mide el nivel de aplicacion de las
compe’encias conductuales asociadas a los principios y valores institucionales a
través de los comportamientos observables establecidos en el formato de
asignacion de responsabilidades.

Art. 460.- De la induccion previa durante el periodo de prueba. - Los servidores piblicos que
se encuentren en el periodo de prueba por ingreso al servicio piblico empresarial. recibiran fa
induccion de manera obligatoria durante el primer mes de periodo de prueba. para lo cual se
definen las siguientes areas tematicas:

a) Entorno Institucional. - Esta area tematica busca socializar a los servidores en periodo
de prueba en los siguientes elementos institucionales:

a.1. Portafolio de productos y servicios:
a.2. Mision y vision institucional;
a.3. Organizacidn interna:

a.4. Clientes internos y externos;
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a.5. Nivel de jerarquia y autoridad;

a.6. Sistemas informaticos requeridos para el puesto;

a.7. Normas generales institucionales; y,

a.8. Derechos, obligaciones y responsabilidades de los servidores pl'lb“COS‘.

b) Atencion al usuario interno - externo. - Esta area tematica tiene por finalidad influir
en el nivel de vocacién y compromiso que brinda el servidor puiblico en la atencion al
usuario interno y externo, evitando cualquier tipo de discriminacion ya sea por género,
discapacidad, autodefinicion étnica o cualquier aspecto relevante;

¢) Uso y manejo de recursos institucionales. - Esta area tematica determina el uso de
los recursos institucionales asignados al servidor publico para su dptima utilizacion y
entrega de un producto y/o servicio; v,

N d) Manejo y confidencialidad de la informacion publica. - Esta area tematica orienta
al correcto manejo y confidencialidad de la informacién publica en el ejercicio del puesto.

La fase de induccion es responsabilidad de la Unidad de Talento Humano Institucional, en base a
los contenidos antes descritos.

Art. 47.- De la evaluacion y notificacion del desempefio en el periodo de prueba. - El proceso
de evaluacion del desempefio concluira con diez (10) dias habiles de anticipacion a la terminacion
del periodo de prueba y se notificard los resultados hasta el siguiente dia habil posteridr ala
culminacion del proceso de evaluacion. Una vez que el servidor apruebe el periodo de prueba se
le extenderd el nombramiento permanente en el término maximo de tres (3) dias a partir de la
notificacién de los resultados.

La Unidad de Talento Humano Institucional debera culminar el proczso de evaluacion del
desempeiio del periodo de prueba, incluido la reconsideracion y/o recalificacion, notificacion y
otorgamiento de acciones de personal sin sobrepasar el tiempo establecido en los literales f) y g
Nt del articulo 17 del Reglamento Interno de Trabajo de Aguas Machala — EP.

Art. 48.- De la reconsideracion y/o recalificacion a los resultados de la evaluacion del
desempeiio del periodo de prueba. - En caso de que el servidor no haya aprobado el periodo de
prueba, podrd motivadamente solicitar a la Unidad de Talento Humano Institucional la
reconsideracion y/o recalificacion en el término maximo de tres (3) dias, contados a partir del
siguiente dia de la notificacion de los resultados de la evaluacion. Si el servidor en perfodo de
prueba no aprobare la evaluacion y no presentare la solicitud de reconsideracion y/o recalificacion
en el término aqui establecido, se entendera como conforme con la evaluacion y se le extendera
al siguiente dia hébil la accién de personal de cesacion de funciones del puesto.

Una vez presentada la solicitud de reconsideracion y/o recalificacion, la Unidad de Talento
Humano Institucional conformara el Tribunal de Reconsideracién y/o Recalificacion al siguiente
dia habil y éste tendra hasta dos (2) dias habiles para su resolucién, los resultados seran notificados
el siguiente dia habil del término referido.

Av. 9 de Mayo e/. Manuel Serrano y Arizaga « Teléfono: 593 (7) 3702010
vww.aguasmachala.gob.ec
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[in caso de que el Tribunal de Reconsideracion y/o Recalificacion ratifique la calificacion de no
aprobacion del periodo de prueba. la Unidad de Talento Humano Institucional emitira la accion
de personal de cesacion de funciones. en dos (2) dias habiles contados desde la notificacion
respectiva.

Para los casos en los q1e se revea los resultados de evaluacion y se evidencie la aprobacion del
periodo de prueba. la Unidad de Talento Humano Institucional extendera el nombramiento

permanente hasta dos (2) dias habiles despué¢s de su notificacidn.

Capitulo VII
DE LA GESTION Y CONTROL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
Seecion I
DE LA GESTION DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 49.- De la gestion de resultados. - La o el Gerente General realizara ¢l analisis de los
resultados de la evaluacion del desemperio con sustento en los Informes remitidos por la Unidad
de Talento Humano Institucional.

I.a Gerencia General analizara la informacién remitida y abarcara:
a) Analisis de tendencias de evaluacion por parte del evaluador (jefe inmediato):

b) Analisis comparativo de los resultados de la evaluacién de la gestion de desempeno
individual v los resultados de productividad de los procesos internos de conformidad a la
informacion ol tenida como resultado de la aplicacion del Subsistema de Planificacion
del Talento Humano, est*bleciendo sus brechas respectivas:

¢) Interpretacion de resultados y conclusiones; vy,

d) Recomendaciones de acciones de mejoramiento de la gestion del proceso de
evaluacion del desempeiio individual.

Art. 50.- Del Informe de diagndstico a la gestion de resultados. - La Gerencia General
claborara. bajo la coordinacion y soporte de la Unidad de Planificacion y Control, el Informe de
diagndstico a la gestion de resultados y las tendencias derivadas de la evaluacion del desemperio.
en funcion de indicadores de productividad institucional de las unidades internas y los niveles de
contribucion de los servidores publicos.

Ll Informe contendra los aspectos establecidos en el articulo anterior, el mismo que sera remitido
a la Unidad de Talento Humano Institucional, con el fin de que se incorporen en los planes de

mejoramiento.

Seccion 11
DEL CONTROL AL PROCESO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 51.- Del control al proceso de Evaluacion del Desempeiio. - La Gerencia General realizara
el control al proceso de evaluacion del desempeifio, con sustento en los Informes consolidados de
resultados remitidos por la Unidad de Talento Humano Institucional.
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Art. 52.- Del Informe de Control.- La Gerencia General remitira a la Unidad de Talento
Humano, el Informe de control con los niveles de conformidad y no conformidad técnico-juridica
del proceso de evaluacion del desempeiio.

Art. 53.- De la responsabilidad administrativa. - El Informe -le control a la Unidad de Talento
Humano Institucional, podra generar la determinacion de responsabilidadss de los servidores que
intervinieron en el proceso de evaluacion del desempeiio por accién u omision de la Ley Orgénica
de Empresas Publicas, el Reglamento Interno de Trabajo y este Instrumento, lo que ocasionara la
notificacion y/o sancion correspondiente, sin perjuicio de la accion civil o penal a que hubiere
lugar.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - De los Servidores sujetos a Evaluacion del Periodo de Prueba. — Al servidor que
haya ganado un Concurso de Méritos y Oposicién; y, mientras dure su periodo de prueba, no se
le autorizard comisiones de servicios, cambios administrativos, traspasos administrativos, ni se le
podra encargar o subrogar a puestos del nivel jerarquico superior, a fin de que el mismo pueda
ser evaluado en el puesto que fue declarada ganadora o ganador del respectivo concurso. En caso
de concesion de licencias con o sin remuneracion debidamente otorgadas, el periodo de
evaluacion se entenderd suspendido desde el dia efectivo de inicio de la licencia y se reanudara
desde el dia en que el servidor deba reincorporarse a sus funciones.

Segunda. - De la Socializacion para la Implementacién. - La Gerencia General podra disponer
a los funcionarios de la Unidad de Talento Humano Institucioral, la participacion en talleres de
socializacion y/o capacitacion sobre la normativa e Instrumentos de Evaluacion del Desempefio,
que Hevare a cabo el Ministerio del Trabajo.

Tercera. - De las Evaluaciones Parciales por Desvinculacion y Reingreso al Servicio Puablico.
- Los servidores que se desvinculen del servicio paublico empresarial, deberan ser evaluados en el
factor "Niveles de eficiencia del desemperio individual”, hasta la fecha de su cesacion siempre que
hayan cumplido con un periodo igual o superior a tres meses, dentro del periodo fiscal sujeto a
evaluacion en Aguas Machala - EP.

Cuarta. - Intérprete Obligatorio. - Las dudas que se presentaren en cuanto a la aplicacion y/o
interpretacion de las disposiciones contenidas en este Reglamento, seran absueltas por el Pleno
del Directorio de Aguas Machala - EP; Organo que, para el efecto, podra solicitar los Informes
que considere pertinente, a la Direccion de Asesoria Juridica Institucional.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. - Derdguese cualquier normativa de igual o menor jerarquia que se contraponga al presente
Instrumento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - En todo lo no previsto expresamente en el presente Reglamento, se observara lo
dispuesto en la Ley Organica de Empresas Publicas, Codificacion del Cédigo del Trabajo, leyes
que regulan la administracion pablica, Acuerdos Ministeriales emitidos por la Autoridad Nacional
del Trabajo - en todo lo que sea aplicable para empresas publicas -; y demas normativa interna
institucional.

Av. 9 de Mayo e/. Manuel Serranc y Arizaga » Teléfono: 583 (7) 3762010
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Segunda. - | presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su aprobacion por parte del
Directorio de fa Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado det Cantén
Machala. AGUAS MACHALA - EP, sin perjuicio de su publicacion en su pagina web
institucional y Registro Oficial.

Dado en fa ciudad de Machala, a los treinta y un dias del mes de mayo del dos mil veintidds.

N

f). - Ing. Dq_rio"')”((av{ieil‘ Macas Salvatierra
PRESIDENTE DEL DIREGEORIO.DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
MACHALA, AGUAS MACHALA - EP
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